Outils d’analyse du discours écrit collaboratif asynchrone dans le contexte de l'initiative quebécoise

Contexte ) _
L'Ecole éloignée en réseau (EER) est une initiative ministérielle visant & améliorer I'environnement Stephane A||a|re, prOfeSSGU r
d'apprentissage des petites écoles rurales du Québec en mettant a profit les technologies de l'information et de U niversité dU Québec a ChICOUtImI

la communication (TIC), et principalement celles de nature collaborative. Le déploiement s’effectue sur
I'ensemble du territoire de la province et il s’est amorcé au début des années 2000. Aujourd’hui, c'est plus d’'une
centaine d’écoles qui travaillent en collaboration entre elles et qui sont soutenues aux plans pédagogique et
technologique par une équipe de recherche-intervention a la demande du centre de liaison et de transfert de

connaissances (CEFRIO) qui assume la responsabilité administrative du projet. La collaboration se déploie
autant a travers des activités d’apprentissage entre éléves d’écoles distantes qu’a travers des activités de de géographie, d’histoire, de science et de technologie sont mis a la
développement professionnel entre intervenants (enseignants, directions d’école, conseillers pédagogiques, disposition des enseignants sur le site Web d’EER (www.eer.qc.ca)

conseillers TIC). Deux outils de mise en réseau sont privilégiés, soit un pour supporter le discours écrit, et plus
specifiquement la coélaboration de connaissances a partir de questions et de problemes réels et authentiques
(Knowledge Forum), et un autre pour supporter le discours oral (i/Visit).

Au fur et & mesure que les classes EER apprennent a coélaborer des connaissances en réseau (Bereiter &
Scardamalia, 1996) par le biais de la communication écrite asynchrone (Knowledge Forum), des questions
d'ordre méthodologique en regard des moyens a utiliser pour analyser et évaluer les apprentissages des éléves
se posent, tant du point de vue de I'équipe de recherche que de celui des enseignants. En quoi le travalil
effectué en réseau contribue-t-il au développement des compétences des éleves?

circonscrite

Caracteristiques de 'outil d’analyse lexicale

- Nature des données fournies par I'outil
- Occurrences par mot par contributeur
- Niveau d’utilisation du lexique

- Utilisation des mots du lexique par participant

Cadre de reference - Utilisation totale du lexique par les participants sélectionnés
- Nombre de participants par tranche de mots utilisés
- Possibilité d’exportation des données pour des analyses approfondies

Au Québec, une évaluation par compétences est promue par le ministére de 'Education
depuis 2001. Or, on sait que 'apprentissage d’'un vocabulaire spécifique est primordial

pour le développement des compétences disciplinaires (Scardamalia, Bereiter, & Lamon, Résultats
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1994; Stone Wiske, Sick, & Wirsig, 2002). Il contribue au développement de la capacite T ——————

’Ecole éloignée en réseau

- L'outil prend aussi en charge l'utilisation de lexiques personnalisés

afin d’adapter les analyses a des objets particuliers de coélaboration de
connaissances

- Possibilité de choisir des participants spécifiques pour les analyses

- Possibilité de mener les analyses sur une période de temps

Exemple d’analyses a partir d'une activité en réseau portant sur

Caracteéristiques de I'outil d’evaluation de la qualité des contributions

- Outil congu pour suivre le cheminement individuel du processus de coélaboration de connaissances;

plus I'on sait, plus on peut apprendre et coelaborer des connaissances.
- Elaboration d’échelles d'évaluation descriptives personnalisées a partir d'un nombre désire de
niveaux de compétence (échelons)

- Des lexiques spécifiques élaborés a partir des programmes d’études - Evaluation des contributions en contexte, c'est-a-dire en tenant compte des liens établis avec le

discours collectif auquel elles se rapportent
- Nature des données fournies par l'outil
- Résultat global quant au niveau de compétence de chaque éleve
- Matrice illustrant I'évolution du niveau de compétence de chaque éleve

Discussion

L'exemple présenté ci-contre illustre le fin niveau de granularité de données qu'il est possible d’obtenir en
matiére d’acquisition du lexique par les éleves lorsqu’on utilise I'outil d'analyse développé. L'information
disponible est a méme d’alimenter le jugement professionnel des enseignants qui oeuvrent dans une classe en
réseau alors qu’ils cherchent a comprendre et a documenter les accomplissements des éleves dont ils ont la
charge. De telles données peuvent aussi servir a alimenter la réflexion sur I'action et, actuellement, il s'agit de la
principale utilisation qui en est faite dans le cadre de l'initiative EER. Par le biais d’itérations qui présentent des
donnees descriptives, intervenants et chercheurs discutent a partir d'éleéments tangibles en vue d'améliorer les
pratiques de mise en réseau de la classe et de I'école a des fins d’apprentissage, de coélaboration de
connaissances et de developpement des compétences des éleves.

Du point de vue spécifique de la recherche, de tels outils d'analyse contribuent a identifier plus facilement des
patrons d'interactions et des tendances a travers le discours écrit genéré par les quelque 100 écoles rurales qui
travaillent en réseau. Ainsi, depuis deux ans, I'outil d’analyse lexicale a permis de dégager les principales
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